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前言 

尊敬的甘肃工业职业技术学院领导： 

您好！ 

感谢您在过去的一学期选择超星尔雅。 

为了向您展示 2018学年秋季学期超星尔雅在贵校的运行情况，

我们特别制作了这份《超星尔雅课程运行报告》供您参考。 

我公司承诺本报告中所有数据客观有效，且在未经过贵校同意

前不向任何机构或个人透露。因涉及到部分商业机密，也请您对此

份报告内容进行保密。 

“数据驱动学校，分析变革教育”已成为教育改革和发展的共识。

期待我们今后有更好的合作。 

 

超星尔雅 

2019年 01月 
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一、 总概 

超星尔雅通识课 

超星尔雅通识课网络修学分平台 2010 年应运而生，迅速成长为中国大学网

络学习知名品牌。在每天 24 小时高并发、高流量的全国性多点访问的情况下，

超星尔雅安全稳定运行 8 年，无任何一起教学事故。 

 截至 2018 年 12 月，全国已有 1000 余家高校成为超星尔雅用户； 

 2018 年秋季学期，超星尔雅推出新课 50 余门，总课程数已超过 409 门； 

 2019 年春季学期，超星尔雅即将上线 50 余门全新课程。 

甘肃工业职业技术学院 

甘肃工业职业技术学院作为一所多学科、综合性的普通高等院校，已经连续

2 年使用超星尔雅通识课网络修学分平台。在 2018 年秋季学期中： 

 贵校共开设公选课程 3 门； 

 5249 名学生报名参与尔雅通识课学习； 

 92.8%的学生通过课程考核并获得相应学分； 

【说明：考核通过率=考核及格人次/参加考核人次。其中，考核及格分数为 60 分及以

上，参加考核人次不包含已选课但未参加学习的学生人次。】 

 课程学习期末考核总体优秀率为 26.97%。 

【说明：优秀率=考核优秀人次/参加考核人次。其中，考核优秀分数为 90 分及以上，

参加考核人次不包含已选课但未参加学习的学生人次。】 

教学质量的提升是推动人才培养质量的持续提高、实现人才培养目标的重要

保障。超星尔雅网络通识课程通过在线课堂/混合式课堂的形式，以教学活动组

织实施为核心内容，围绕着教学任务、学习过程考核、学习成果考核等方面展开，

能够有效提高学校教学质量。随着学生对通识教育课程的需求日益增加，在选修

课领域进行网络通识课体系建设成为了贵校开展综合素质教育的重要方式之一。  
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二、 课程运行模式说明 

2.1 课程运行模式 

2018 年秋季学期，甘肃工业职业技术学院的课程运行模式如下表所示： 

选课模式 固定选课 

学习方式 
采用网络学习的方式，在网上进行听课、做作业、参加考试、

参与线上讨论、提问等 

学习计划 规定时间内完成全部的学习与考试 

学习内容 

点击所选的相应课程进行学习，按照学习计划观看课程视频，

阅读相关参考书目，观看相关讲座视频或直播，并根据学习内

容进行提问以及讨论 

作业考试 根据个人首页提醒按时完成作业以及考试，以获得相应成绩 

甘肃工业职业技术学院超星尔雅网络通识课程运行模式表 

2.2 学习站点 

2.2.1 PC 端学习站点 

甘肃工业职业技术学院 PC 端尔雅网络通识课程学习入口，网址为：

http://gipc.fanya.chaoxing.com。首次登录账号为学生学号，默认密码：123456。

网站示意图如下： 

 

甘肃工业职业技术学院网络教学平台网页示意图 
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2.2.2 手机端学习站点 

1、扫描二维码下载安装“超星学习通”客户端。 

 

“超星学习通”APP 下载二维码 

 2、可通过已在电脑端绑定的邮箱或手机号登录，也可通过选择学校、学号

登录。 

2.2.3 使用终端占比 

根据教学后台大数据显示，贵校学生的终端使用情况如下图所示：“超星学

习通”App 的使用情况占比超过 47%，电脑学习已成为贵校学生学习尔雅通识

课的主要方式。 

 

学生学习尔雅通识课时的终端占比情况 

2.3 教学安排 

课程学习：2018 年 10 月 22 日-2018 年 12 月 20 日   
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课程考试：2018 年 12 月 21 日-2018 年 12 月 27 日 

2018 年 

10 月 

日 一 二 三 四 五 六 

 
1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 31 
   

2018 年 

11 月 

日 一 二 三 四 五 六 

    
1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

18 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30 
 

2018 年 

12 月 

日 一 二 三 四 五 六 

      
1 

2 3 4 5 6 7 8 

9 10 11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 21 22 

23 24 25 26 27 28 29 

30 31 
     

甘肃工业职业技术学院超星尔雅网络通识课程教学安排表 

三、 课程运行情况分析 

3.1 学生选课情况 

2018 年秋季学期，贵校共有 5249 名学生选修了 3 门尔雅通识课，总选课

量为 7617 人次，人均选课量是 1.5 门。其中，选课人数最多的 5 门课程分别是：

《大学生心理健康教育》（2881 人）、《创新创业》（2368 人）、《《论语》中的人

生智慧与自我管理》（2368 人）、《合计》（7617 人）、《》（人）。 

下图为本学期中，贵校尔雅通识课的选课情况： 
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2018 秋季学期，甘肃工业职业技术学院的尔雅通识课 

【说明：各课程的选课详情请参阅本报告的附录 1《学校选课清单》】 

3.1.1 各院系学生选课情况 

贵校各院系学生的选课情况如下： 

 院系名称 选课人次数 

院系 

电信学院 1852 

经管学院 1383 

旅游学院 1145 

建筑学院 1019 

测绘学院 726 

艺术学院 554 

化工学院 474 

地质学院 445 

2881 

2368 

2368 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

大学生心理健康教育 

创新创业 

《论语》中的人生智慧与自我管理 
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其他 13 

其它院系 6 

 合计 7617 

各院系学生选课情况 

由上表可知，选课人次最多的院系为电信学院、经管学院、旅游学院。建议

贵校可根据选课人次在下学期对相应的院系增设助教，以帮助这些院系的学生顺

利完成课程学习。 

3.1.2 学生选课模块分布情况 

按照超星尔雅通识模块分类，各模块下的课程数量、选课人次及所占总人次

比例分布情况如下： 

通识课模块名称 课程数量 选课人次 所占总人次百分比 

创新创业 1 2368 31.09% 

成长基础 1 2881 37.82% 

通用能力 1 2368 31.09% 

学生选课模块分布情况表 

各模板选课人次数情况如下图所示： 

 

各模块选课人次分布图 

由上述数据可知，贵校学生对成长基础模块的课程兴趣最高，选课人次最多，

而对创新创业模块的课程兴趣较小。 

2368 

2368 

2881 

创新创业 

通用能力 

成长基础 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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3.2 学生考核情况 

3.2.1 学生考核成绩统计 

学生考核成绩为平时成绩与期末成绩的总和。贵校设定期末成绩占（30%）、

课程视频观看得分（40%）、课程测验得分（30%）。 

据后台数据统计，贵校学生在超星尔雅的课程考核总体通过率为 92.8%，总

体优秀率为 26.97%，与全国高校抽样的平均成绩对比情况如下图所示： 

 

甘肃工业职业技术学院考核成绩与全国高校抽样的平均成绩对比图 

【说明 1：考核通过率=考核及格人次/参加考核人次。其中，考核及格分数为 60 分及以

上，参加考核人次不包含已选课但未完成学习的学生人次。】 

【说明 2：优秀率=考核优秀人次/参加考核人次。其中，考核优秀分数为 90 分及以上，

参加考核人次不包含已选课但未完成学习的学生人次。】 

【说明 3：全国高校抽样的平均成绩是按照尔雅本科学校数、高职高专学校数的占比抽

样，计算所得的加权平均值。】 

由上图可知，贵校学生的学习情况良好，其考核成绩高于全国高校抽样的平

均成绩。贵校考核成绩各分数段分布情况如下图所示： 

92.80% 

26.97% 

82.33% 

57.64% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

通过率 优秀率 

甘肃工业职业技术学院成

绩 

全国高校抽样的平均成绩 
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甘肃工业职业技术学院考核成绩各分数段分布情况图 

贵校本学期学生的课程考核情况如下表所示： 

课程名称 
选课 

人次 

未登陆 

人数 

考试 

人次 

参考 

人次比 

平均 

成绩 

通过 

人次数 

考核 

通过率 
优秀率 

大学生心理健康教

育 
2881 122 2573 89.31% 86.62 2611 94.64% 37.84% 

创新创业 2368 135 2005 84.67% 73.2 2008 89.92% 0% 

《论语》中的人生

智慧与自我管理 
2368 156 2045 86.36% 86.3 2066 93.4% 40.64% 

合计 7617 413 6623 86.95% 82.46 6685 92.8% 26.97% 

学生的课程考核成绩表 

【说明：各课程的考核详情请参阅本报告的附录 2《课程考核成绩表》】 

根据上表，可将各课程的考核通过率和优秀率绘制如下： 

570 

51 

34 

41 

69 

167 

919 

2308 

1515 

1943 

0-10分 

10-20分 

20-30分 

30-40分 

40-50分 

50-60分 

60-70分 

70-80分 

80-90分 

90-100分 

0 500 1000 1500 2000 2500

人数 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

100.00%

通过率 优秀率 
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各课程的通过率/优秀率线状分析图 

由图可知，各课程的考核通过率整体趋势较为稳定，但《创新创业》、《大学

生心理健康教育》等课程的优秀率明显较低，建议在下学期开设这几门课时可注

意加强教学管理，安排配备相应的助教。 

3.2.2 课程平均考核成绩统计 

贵校学生的平均考核成绩为 82.46，各门课程的平均成绩分布情况如下图所

示： 

课程平均考核成绩分布图 

由上可知，贵校学生所选的各门课程的考核平均成绩主要集中在 80-90 的分

数段，整体学习效果较好。同时，也有少量课程平均分数为 70-80 分的分数段，

综合其讨论数量和答疑数量可知，这些课程的学生学习积极性较低。建议在下次

开设这些课程时，助教可在讨论区中设置趣味讨论任务，激发学生的参与热情，

提高学生学习积极性；也可引导学生通过平台的在线答疑功能及时解决学习难题。 

3.2.3 各院系学生成绩情况统计 

为进一步体现贵校各院系的学习情况，现将贵校各院系的成绩情况统计如下： 

院系名称 
选课 

人次数 

未登陆 

人数 

考试 

人次数 

选考 

人次比 

平均 

成绩 

已通过 

人次数 

考核 

通过率 
优秀率 

电信学院 1852 96 1597 86.23% 82.38 1620 92.26% 28.36% 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

70-80分 80-90分 

课程数 
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经管学院 1383 31 1239 89.59% 80.48 1248 92.31% 17.31% 

旅游学院 1145 33 1052 91.88% 83.78 1065 95.77% 26.71% 

建筑学院 1019 67 890 87.34% 82.15 888 93.28% 32.46% 

测绘学院 726 113 503 69.28% 84.95 518 84.5% 31.32% 

艺术学院 554 42 460 83.03% 79.67 461 90.04% 21.29% 

化工学院 474 13 453 95.57% 87.03 453 98.26% 43.17% 

地质学院 445 18 411 92.36% 80.97 414 96.96% 22.95% 

其他 13 0 12 92.31% 85.72 12 92.31% 38.46% 

其它院系 6 0 6 100% 82.97 6 100% 33.33% 

合计 7617 413 6623 86.95% 82.46 6685 92.8% 26.97% 

甘肃工业职业技术学院各院系成绩情况 

根据上表数据，可将各院系考核通过及优秀率情况整理如下图： 

 

甘肃工业职业技术学院各学院考核通过率/优秀率对比图 

另外，各学院平均成绩对比如下图所示： 

0.00%
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甘肃工业职业技术学院各院系平均成绩对比图 

3.3 学习过程数据追踪分析 

3.3.1 学习访问情况 

3.3.1.1 访问量（按月） 

综合 2018 年 10 月至 2018 年 12 月整个学期的学习数据，可以得出贵校学

生在超星尔雅网络通识课平台的学习访问频数。此处以月为单位描绘出贵校学生

在这 3 个月的访问情况，横坐标为该学期的月份，纵坐标为访问次数，统计结果

如图所示： 

 

学生的学习平台访问量（按月）情况图 

如图所示，11 月为学生学习的高峰月，学习平台访问量呈急剧上升趋势。

由此可知，即使在学习繁忙期间，学生们对学习在线课程仍然保持着较高热情和

访问量，充分利用时间认真学习。 

3.3.1.2 访问量（按周） 
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学生的学习平台访问量（按周）情况图 

由图可知，学生们更倾向于在星期四、星期二、星期三进行在线课程的学习。

这一情况体现出在线课程学习对线下实体课堂的补充功能，也符合在线学习随时

随地学习的特点。 

3.3.1.3 访问量（按时段） 

 

学生的学习平台访问量（按时段）情况图 

由图可知，学生的学习平台访问量从每日 8 点开始呈现上升趋势。同时，贵

校学生倾向于在 08-12 点这一时段内进行在线课程的学习。由此，我们建议贵校

加强 08-12 点这一时段内的网络管理工作，避免出现因在线人数过多而导致的网

速过慢、视频无法加载等情况。 

3.3.2 学习讨论情况 

3.3.2.1 总体讨论情况 

学生通过在论坛当中与同学进行互动，能够在一定程度上消除网络学习的孤

独感，指导教师也能通过讨论区了解学生的学习情况，形成良性互动。 

贵校学生在 2018 年秋季学期，共在尔雅课程学习中发帖讨论 153 次，回帖

186901 

347457 
378777 368072 382770 

249371 

164386 

星期日 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 

80236 81328 

601258 

427790 451266 435856 

访问时段（00-04） 访问时段（04-08） 访问时段（08-12） 访问时段（12-16） 访问时段（16-20） 访问时段（20-24） 
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讨论 148 次。根据讨论数据显示，贵校学生的在线讨论主要集中在《大学生心理

健康教育》、《《论语》中的人生智慧与自我管理》、《创新创业》等几门课程上。 

3.3.2.2 各专业（院系）讨论情况 

院系名称 发帖数 回帖数 

电信学院 44 37 

旅游学院 29 39 

经管学院 31 24 

测绘学院 22 15 

建筑学院 12 20 

化工学院 5 6 

地质学院 6 3 

艺术学院 3 4 

其他 1 0 

其它院系 0 0 

合计 153 148 

各院系学生讨论情况统计表 

由上表可知，电信学院学生参与讨论次数最多，总讨论次数为 81 次。而其

它院系的学生参与讨论的热情则较低，建议贵校助教对其它院系学生进行适当引

导，鼓励他们参与在线讨论和相关的学习活动。 

3.3.2.3 具体讨论情况（部分） 
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学生线上讨论实情摘录 

3.3.3 在线课程完成情况 

【说明：“在线课程完成”是指学生按在线课程学习要求完成相应的任务点】 

3.3.3.1 在线课程总体完成率 

【说明：在线课程完成率=完成在线课程人次/选课人次】 

在线课程完成率是检测学生课程学习进度的重要指标。据统计，贵校学生的

课程综合完成率为 91.08%。由此可见贵校学生的学习持续性较强，大部分学生

能在规定时间内完成学习任务。 

3.3.3.2 各学院课程完成率 

贵校各学院的平均完成率如下表所示： 

【说明：最终数据保留到小数点后两位】 
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各学院课程完成率情况图 

由上表可以看出，贵校各学院学生的课程完成情况整体较好。其中，其它院

系的学习持续性强，测绘学院课程完成率稍显落后。建议贵校加强对落后学院的

通知力度，并对学习进度进行实时监管。 

3.3.4 在线答疑情况 

3.3.4.1 总体答疑情况 

贵校学生在 2018 学年秋季学期使用尔雅答疑中心进行课程知识答疑共 71

次。同时，学生还通过集中答疑、在线答疑、自助答疑等方式在尔雅答疑中心获

得相关知识点的解答。具体的答疑情况见下图所示： 

 

学生向尔雅答疑中心提问情况 

3.3.4.2 各课程答疑情况 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

65, 44% 

23, 16% 
10, 7% 

12, 8% 

37, 25% 

答疑次数 

问老师 

问图书馆员 

集中答疑 

在线答疑 

自助答疑 
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根据我们的答疑数据显示，贵校学生提问主要集中在 12 门课程上。其中，

贵校学生提问次数最多的 3 门课程是《口才艺术与社交礼仪》《心理、行为与文

化》和《创业创新领导力》。提问次数分别为 44 次、23 次、20 次。 

 

学生各课程提问数量情况统计图 

3.3.4.3 典型问答样例 

标题 提问内容 回复内容 

“古者学

者为己，

今之学者

为人”怎

么理解? 

“古者学者

为己，今之学

者为人”怎么

理解? 

己是自己的意思。翻译出来就是“古代的人学习是为了提高自己，而现在

的人学习是为了给别人看”。--出自《大学-中庸》。 

    肯定古代人的学习，所谓“为己”是说学习的终极目的是提高自己的精

神境界，做一个真正的人，为了自己德行的提升。所谓“为人”是指学习是

为了做给别人看的，取悦于人或追名逐利。 

    后来这个观点后来在儒家的一个大师荀子劝学篇中又得到了发挥和整

个的解读，什么叫“古之学问为己”，说真正尊崇学问的人，远古的遗风是

学术为了人心灵的建树，真正的人做学问为什么？就像近的读书，从小读

到大，无非是学会一种把握幸福的能力，学会让自己成为一个有知识，有

教养，而且有内心忠诚的公民，再让自己在这个社会上安身立命，学习就

是为了完成这么一个自我角色的建立和提升。 

    今天，孔子这句话还有很强的时代意义，这一语道 尽当今许多学习的

人身心俱疲的根源。为自家功名读书，为美女香车读书，为父母期待读书，

或者为祖国富强而读书，都有点令人担忧，都会使读书变成一件悲壮的事

情。应该为读书而读书，不迎合不功利，读书是为了自我提升，自我娱乐，

自建筑心灵自由长堤。 

1 
1 
1 

3 
3 
3 

5 
7 

8 
9 

10 
11 

12 
12 

19 
20 

23 
44 

大学生安全教育 

国学智慧 

西方美术欣赏 

当代中国经济 

逻辑和批判性思维 

中西文化比较 

中华民族精神 

美学原理 

学术基本要素-专业论文写作 

中华诗词之美 

音乐鉴赏 

情感哲学与情感教育 

魅力科学 

中国古典小说巅峰-四大名著鉴赏 

影视鉴赏 

创业创新领导力 

心理、行为与文化 

口才艺术与社交礼仪 

0 10 20 30 40 50
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哪个书里

有 

作中有“太上

不知有之，其

次亲而誉之，

其次畏之，其

次侮之”这样

的 治 国 评

论？ 

 根据《尔雅通识课答疑和参考咨询服务指南》的规定，本平台欢迎同学提

出问题，但对老师布置的作业（含考试题、测验题、练习题、思考题等）

不予回答。此为尔雅通识课作业题，请认真观看视频或阅读相关书籍，深

入理解并独立完成。 

景观地质

学老师不

允许退课 

我上学期修

完了，退不了

无法选课， 

点击【我的课程】，把鼠标放在课程上面右上角会出现一个黄色按钮，会

显示退出班级，点击就可以退课了。如果没有显示则说明老师设置不允许

学生退课。 

学生通过尔雅平台在线答疑的实情摘录 
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四、反馈与建议 

4.1 学生反馈 

根据统计显示，贵校学生认为超星尔雅最需要解决的前三类问题是：视频无

法观看/卡顿严重、无法登陆、网页无法打开。针对这些问题，我们已经联系相

关技术部门改进处理。 

在使用意向方面，贵校有 92.14%的学生在使用完超星尔雅通识课之后，对

我们提供的服务感到非常满意，并希望能够继续使用超星尔雅的课程。 

 

学生继续使用超星尔雅意愿情况图 

另外，问卷调查的结果显示贵校学生还希望学习以下几大类的课程： 

【说明：由于篇幅限制，仅截取部分学生的建议为例】 

课程模块 代表性建议 

文明起源与历

史演变类 

余宁:其他有趣的课程，像关于历史方面的，人文地理 

洪珍:学习一些小语种，比如韩语，日语等。或者了解一

下其他国家的文化。 

人类思想与自

我认知类 

党妍:社会心理学 

梁宝通:外交学方面的课程 

文学修养与艺

术鉴赏类 

杨晨:关于艺术方面的的课程 

王玉莹:外国文学 

刘秋杉:艺术类课程 

韩伟涛:中国古典文学，经济学等等 

科学发现与技

术革新类 
周阿娟:微生物与人类健康 

经济活动与社

会管理类 

陈俊:金融，与现代时政方面的 

李美华:管理类，经济类 

愿意继续使用, 
92.14% 

不愿意继续使

用, 7.86% 
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杨亮:我比较喜欢经商的课程，想大学毕业经商，所以有

一些这样的课程比较好 

国学经典与文

化传承类 

唐荣:学习些国学的经典课程吧，一个民族的大幸就是国

民对优秀传统文化的自觉继承。感兴趣的要学，知识面一

定要宽广。社会需要专才，也需要通才。钱学森的惊天一

问让我们反思。 

成长基础类 

严鹏飞:学一些关于中国古代传统的课 

董媛媛:贴近生活的课程，做人做事 

李玉:有关大学生健康，生活等更多的课程 

通用能力类 

苏园:就业相关的知识 

吴姣姣:学一些将来可以在找工作中用到的知识或细节 

王明:比较希望再学到关于实用技巧指导方面的课程，不

只是理论 

翟丽沙:可以有职场和人际交往方面的 

公共必修类 程一丁:军事理论与国防教育 

创新创业类 陈子：多一些互联网创业方面的课程 

4.2 课程资源建设建议 

【建议 1：开设更多综合素养版块的课程，提升学生的通识素养能力】 

在课程建设方面，贵校较重视必修类、思政类课程，这些课程以在线学习的

方式开展能够有效帮助学校解决“大课难开”等切实问题。 

通过学生的反馈和问卷调查，我们发现贵校学生对课程内容的需求和兴趣是

多元化的，他们希望在历史、文化、艺术、科技、社会等多角度、多学科更深入

了解和掌握相关领域经典理论和前沿成果。 

此外，通识素养能力的提升离不开对人类经典著作的深入阅读和思考。但经

典著作往往因其内容深奥而令学生望而却步，造成对经典阅读的缺失。 

因此，建议贵校在选课时，一方面增加综合素养版块的课程，多开设不同维

度、类别的课程；一方面通过尔雅的“经典导读”系列课程帮助学生克服对经典

阅读的畏惧心理，提升学生的通识素养能力。 

【建议 2：利用尔雅“通识素养测评”， 辅助本校通识教育体系建设】 

为了更好地帮助贵校领导清楚了解本校学生的通识素养水平，引导贵校学生

更准确地掌握自己的通识素养情况，我们建议在选课前使用尔雅的“通识素养测

评”服务对学生的通识素养水平现状和问题进行全面的诊断，以此帮助贵校更精
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准地确定需要开设哪些课程，进行哪些课程资源板块的建设。 

此外，尔雅的“通识素养测评”还可在学期前和学期末分别测试并进行结果

对比，以此支持贵校掌握本校通识课程建设成果；并能与全国大数据进行对比分

析，解读本校通识教育相对水平，辅助本校通识教育体系建设。 

4.3 课程运行与管理建议 

【建议 1：利用“超星学习通”App 的阅读资源和活动，开展“书香校园”

等活动】 

通过教学平台的数据可知，贵校学生中“超星学习通”App 的使用情况占比

超过 45%。但目前，贵校学生主要利用“超星学习通”App 进行尔雅课程的学

习，对上面丰富的阅读资源和学习活动利用并不充分。 

建议贵校可鼓励、引导学生多参与“超星学习通”App 上的学习活动，也可

利用这些活动和功能举办线上线下相结合的校园活动。如利用 App 上的“经典

共读”活动开展本校的“书香校园”等活动，不仅能提升学生的人文素养，培养

学生终身阅读的习惯，还能营造良好的校园读书和学习氛围。 

【建议 2：引导学生多使用尔雅答疑中心，及时解决课程内容疑问】 

如前面报告中所述，贵校学生在 2018 学年秋季学期使用尔雅答疑中心进行

课程知识答疑共 71 次，频率较低。通过了解，学生在课程学习过程中遇到问题

习惯通过百度、知乎等途径在网上搜索答案，这样所获取的内容并不能保证准确

性，也很耽误学习时间，打乱学习节奏。 

建议贵校引导学生多使用尔雅答疑中心服务，及时向老师、图书馆员等较权

威人群提问，或通过自助答疑等方式获得专业解答，提升学习效率。 

4.4 课程宣传与推广建议 

【建议 1：关注“超星尔雅”微信公众号，了解最新尔雅通识课资讯】 

“超星尔雅”微信公众号每周更新、发布尔雅通识课资讯，包含新课推荐、

高端学术讲座预告、直播预告、名师介绍等，能有效及时地向贵校师生介绍、推

广相关尔雅课程讯息。 
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“超星尔雅”微信公众号二维码 

【建议 2：浏览学习通“尔雅资讯”界面，掌握最新尔雅资讯】  

为便于学生及时掌握尔雅最新资讯，我们在“超星学习通”App 上开设了“尔

雅资讯”模块。所有关于尔雅通识课、尔雅学习活动等的最新资讯都可以从这里

获取，学生只需在“超星学习通”App 首页的“更多”里点击“尔雅资讯”即可

添加。 

【建议 3：加入“尔雅有礼”小组，参加丰富多彩的尔雅学习活动】 

为提升学生课程学习积极性，鼓励学生参与课程讨论等活动，我们在“超星

学习通”App 上开设了“尔雅有礼”小组。定期举办各类围绕尔雅课程学习的在

线活动，促进师生间、生生间的分享和探讨，如“我心目中的尔雅名师”、“我的

课程我做主”、“我的尔雅之路”等活动，还设置和准备了丰厚的礼品，深受学生

欢迎。
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感谢您选择超星尔雅。超星尔

雅会在今后坚持为您提供更优质、

更完善的服务。 
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附录 

附录 1 学校选课清单 

序号 课程名称 授课教师 主讲人单位 选课人次 学时 

1 
《论语》中的人生智慧

与自我管理 
刘  强 同济大学 2368 13 

2 创新创业 张玉臣 等 同济大学 2368 32 

3 大学生心理健康教育 
李子勋、赵

然、苑媛 

中日友好医院、中央财

经大学、中央财经大学 
2881 36 
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附录 2 课程考核成绩表 

课程名称 
选课 

人次 

未登陆 

人数 

考试 

人次 

选考 

人次比 

平均 

成绩 

通过 

人次数 

考核 

通过率 
优秀率 

大学生心理健康教育 2881 122 2573 89.31% 86.62 2611 94.64% 37.84% 

创新创业 2368 135 2005 84.67% 73.2 2008 89.92% 0% 

《论语》中的人生智慧

与自我管理 
2368 156 2045 86.36% 86.3 2066 93.4% 40.64% 

合计 7617 413 6623 86.95% 82.46 6685 92.8% 26.97% 
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附录 3 问卷调查表 

甘肃工业职业技术学院 2018 年秋季学期 

超星尔雅课程满意度调查问卷 
 

亲爱的同学： 

为了提升超星尔雅的质量和服务，我们特进行此问卷调查。本次调查将占用

你 5 分钟左右的时间。调查采取匿名形式，你的回答与考试成绩没有任何关系。

你所提供的答案不存在对错之分，只需如实反映你的判断或感受即可。非常感谢

你的参与和支持！ 

                                              更多精彩，扫我关注 

 

基本资料： 

请选择你所在的专业（学科大类）【下拉框选择题】 

请选择你所在的年级【下拉框选择题】 

你所选修的课程是？【下拉框选择题】 

 

1．你认为这门课的总体水平如何？ 

（1）很好；（2）较好；（3）一般；（4）较差；（5）很差。 

2．你选择这门课的主要原因是【多选题，限选三项】： 

□ 对课程所涉及的领域感兴趣； 

□ 课程难度小，较易过关； 

□ 希望领略名师风采； 

□ 课程能够开阔视野、启迪思想； 
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□ 实用性强； 

□ 能够补充专业知识。 

□ 其他_________（需填写） 

3．在学习过程中，这门课的内容能否有效地吸引你的注意力，激发你的兴趣？ 

（1）能；（2）不能。 

4．在这门课的学习过程中，你一般能够集中精力观看多少分钟的视频而不疲惫？ 

  （1）5 分钟以内；（2）5-10 分钟；（3）10-15 分钟；（4）15-20 分钟； 

（5）20-30 分钟；（6）30 分钟以上。 

5．你认为这门课的整体难度如何？ 

（1）难度很大；（2）难度较大；（3）难度适中；（4）难度较小；（5）没有难度。 

6．当你在学习过程中碰到了问题或困惑，你最可能的选择方式是： 

（1）向同学或朋友请教；（2）在超星尔雅答疑中心进行查询或提问；（3）通过其他

网络资源（如百度、知乎）获取答案；（4）忽略相关问题或困惑 （5）其他___。 

7．通过这门课的学习，相比较而言，你最大的收获是什么？ 

□ 开阔视野，了解不同学科知识与文化 

□ 拓展思维，学习了新的思考与探索方式 

□ 感受到了名校名师风采 

□ 丰富了相关的专业知识与技能 

□ 满足了自己的求知欲与好奇心 

□ 其他________（需填写） 

□ 没有收获。 

8．这门课的学习在多大程度上激发了你在相关领域的求知欲或思考？ 

（1）很大程度上；（2）较大程度上；（3）较小程度上；（4）完全没有。 

9．请对这门课的授课老师做出评价：【矩阵单选题】 

 很好 较好 一般 较差 很差 

学术水平 □ □ □ □ □ 

内容启发性 □ □ □ □ □ 

表现力 □ □ □ □ □ 

讲解能力 □ □ □ □ □ 
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10．请对这门课的设计和制作水平做出评价：【矩阵单选题】 

 很好 较好 一般 较差 很差 

课程设计水平 □ □ □ □ □ 

视频制作水平 □ □ □ □ □ 

11、在这门课的学习过程中，你是否遇到过以下问题？【矩阵单选题】 

 经常遇到 偶尔遇到 没有过 

无法登陆 □ □ □ 

视频无法观看/卡顿严重 □ □ □ 

字幕乱码/错别字 □ □ □ 

网页无法打开 □ □ □ 

无法提交作业 □ □ □ 

无法查看成绩 □ □ □ 

12．关于这门课的测验与考试，你是否同意以下说法？ 

 是 否 

测验与考试题能有效检测学习效果 □ □ 

测验与考试题的难度设置合理 □ □ 

测验与考试题的数量设置合理 □ □ 

测验与考试题的知识点覆盖全面 □ □ 

13．你对超星尔雅在这门课上的答疑服务满意吗？ 

（1）很满意；（2）较满意；（3）较不满意；（4）很不满意； 

（5）未曾使用过答疑服务。 

14．你对超星尔雅平台客服在这门课上的服务满意吗？ 

（1）很满意；（2）较满意；（3）较不满意；（4）很不满意； 

（5）未曾使用过客服服务。 

15．就这门课而言，你认为超星尔雅平台最需要注重哪些方面的建设与提升？ 【多选题，

限选三项】 

     （1）视频播放流畅度； （2）课程内容与质量； （3）互动与讨论； （4）测验和

考试题的质量；（5）网页设计与内容排版； （6）用户操作与网站功能；（7）其他____

（请填写）。 
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16．在学习过这门课程以后，你是否愿意将其推荐给其他同学或朋友？ 

□ 愿意 

□ 不愿意 

17．在这门课的学习过程中，你认为超星尔雅在线平台的稳定度如何？ 

（1）非常稳定；（2）较稳定；（3）较不稳定；（4）很不稳定。 

18．在学习过这门课程以后，你是否希望学校继续使用超星尔雅的课程？ 

（1）是；（2）否； 

19.  你对超星尔雅有什么样的建议或意见？【填空题】 

   _________________________________



 

 

 

 


